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ОШИБКА КАК ЧАСТЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОЙ ПРИРОДЫ
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

СУПБ 
УРОВНИ 
УПРАВЛЕНИЯ

РАБОТОСПОСОБНЫЕ 
БАРЬЕРЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ
«ГАЗПРОМ НЕФТИ»

0
0

СМЕРТЕЛЬНЫХ
СЛУЧАЕВ,       
связанных
с производством

FAR

0
ТЕХНОГЕННЫХ
АВАРИЙ

PSE TIER 1

ВЫЯВЛЕНИЕ И 
ПРИОРЕТИЗАЦИЯ 
РИСКОВ

ВНЕДРЕНИЕ И 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
РАБОТОСПОСОБНОСТИ 
БАРЬЕРОВ

АНАЛИЗ И 
ИЗМЕНЕНИЯ

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И 
РЕАГИРОВАНИЕ НА 
ОТКЛОНЕНИЯ И 
ПРОИСШЕСТВИЯ  

ЛЮДИ 
УПРАВЛЯЮТ 

РИСКОМ

1. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ
КОМПАНИЯ

2. ТАКТИЧЕСКИЙ 
ДОЧЕРНЕЕ ОБЩЕСТВО

3. ОПЕРАТИВНЫЙ 
ДОЧЕРНЕЕ ОБЩЕСТВО

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 
БАРЬЕР

ЦИФРОВОЙ 
БАРЬЕР

КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ 
БАРЬЕР
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УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ ФАКТОРОМ

Человеческий фактор, как причина происшествия, может быть 
описана более детально, как отказ одного из барьеров.

СИСТЕМА

РАБОТАЧЕЛОВЕК

СНИЖЕНИЕ ВЕРОЯТНОСТНОЙ ОШИБКИ

ЖЕЛАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ ОШИБКА

НАДЕЖНОСТЬ ЧЕЛОВЕКА

ПРОИСШЕСТВИЕ

ПбП

СНИЖЕНИЕ ТЯЖЕСТИ 
ПОСЛЕДСТВИЙ ОШИБКИ
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РАССЛЕДОВАНИЕ ПРОИСШЕСТВИЙ В СООТВЕТСТВИИ С…

…ТРЕБОВАНИЯМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

ПРИЧИНА = НАРУШЕНИЕ

ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА НАРУШЕНИЕ

НАКАЗАНИЕ, КОРРЕКЦИЯ, КОНТРОЛЬ

…ВНУТРЕННИМИ ТРЕБОВАНИЯМИ КОМПАНИИ

НЕПОСРЕДСТВЕННЫЕ ПРИЧИНЫ

ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ
СИСТЕМНЫЕ ПРИЧИНЫ

КОРРЕКТИРУЮШИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
НЕПРЕРЫВНОЕ УЛУЧШЕНИЕ СУПБ
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МЕТОДЫ АНАЛИЗА ПРИЧИН ПРОИСШЕСТВИЯ

МЕТОД «ПОЧЕМУ?»

МЕТОД «АНАЛИЗ БАРЬЕРОВ»

МЕТОД «АНАЛИЗ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА»
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АНАЛИЗ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА

ЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ ОШИБКА

НАМЕРЕННО НЕНАМЕРЕННО

ПРИВЫЧНЫЕ СИТУАЦИОННЫЕ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ОШИБКА ДЕЙСТВИЯ ОШИБКА МЫШЛЕНИЯ

НЕ ПО ПЛАНУ ПО ПЛАНУ

ПРОМАХ УПУЩЕНИЕ
ОСНОВАННАЯ 
НА ПРАВИЛАХ

ОСНОВАННАЯ 
НА ЗНАНИЯХ

ТИПОЛОГИЯ ДЖЕЙМСА РИЗОНА
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АНАЛИЗ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА

НЕВЕРНЫЕ ДЕЙСТВИЯ БЫЛИ 
ПРЕДНАМЕРЕННЫМИ?

ОШИБКА ДЕЙСТВИЯ 
(ПРОМАХ/УПУЩЕНИЕ)

ПОСЛЕДСТВИЯ НЕВЕРНЫХ ДЕЙСТВИЙ 
БЫЛИ ПРЕДНАМЕРЕННЫМИ?

НАРУШЕНИЕ ПРОЦЕДУР БЫЛО 
ПРЕДНАМЕРЕННЫМ?

ОШИБКА МЫШЛЕНИЯ (ЗАБЛУЖДЕНИЕ)

ПОСЛЕДСТВИЯ НЕВЕРНЫХ ДЕЙСТВИЙ 
ПРЕДВИДЕЛИСЬ?

УМЫШЛЕННОЕ ПРИЧИНЕНИЕ ВРЕДА 
ИЛИ УЩЕРБА

БЕЗРАССУДНОЕ НАРУШЕНИЕ 
(ЛЕГКОМЫСЛИЕ, САМОНАДЕЯННОСТЬ)

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ НАРУШЕНИЕ 

ДА

ДА

ДА ДА

НЕТ

НЕТ

НЕТ

РУТИННОЕ НАРУШЕНИЕ 
(ЭКОНОМИЯ ЛИЧНЫХ РЕСУРСОВ (ВРЕМЕНИ)/ 
РЕСУРСОВ ОРГАНИЗАЦИИ, ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТ, БОРЬБА СО СКУКОЙ)

СИТУАЦИОННОЕ НАРУШЕНИЕ                   
(НЕХВАТКА РЕСУРСОВ ДЛЯ ЗАДАЧИ)

НЕТ
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МОДЕЛИ МЫШЛЕНИЯ 

СИСТЕМА 1 

БЫСТРАЯ

НЕОСОЗНАННАЯ

АВТОМАТИЧЕСКАЯ 

СИСТЕМА 2 

МЕДЛЕННАЯ

ОСОЗНАНННАЯ 

ПЛОДОТВОРНАЯ

ТИПОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ ДАНИЕЛЯ КАНЕМАНА 
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ПИЛОТНОЕ ВНЕДРЕНИЕ НА ФОКУСНЫХ АКТИВАХ

ОШИБКА ДЕЙСТВИЯ 
(ПРОМАХ/УПУЩЕНИЕ)

КОГНИТИВНЫЙ ЛИМИТ 56%
РЕЖИМ ТРУДА И ОТДЫХА, ЭРГОНОМИКА, ЧЕК-
ЛИСТЫ, СИСТЕМА ОПОВЕЩЕНИЙ, ПОДСКАЗКИ, 
САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ПРИВЫЧНОЕ
НАРУШЕНИЕ

СТЕРЕОТИП ПОВЕДЕНИЯ 32%
УСТРАНИТЬ ПРИЧИНЫ «СРЕЗАНИЯ УГЛОВ» 
(ПЛОХОЙ ДИЗАЙН, НЕУДОБНО, НЕОБЯЗАТЕЛЬНО, 
НЕРЕАЛЬНЫЕ СРОКИ И НЕДОСТИЖИМЫЕ ЦЕЛИ, 
СЛОЖНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ И Т. Д.)

ОШИБКА МЫШЛЕНИЯ 
СПОСОБНОСТИ/
КОМПЕТЕНЦИИ 6% ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ, ИЗВЛЕЧЕНИЕ 

УРОКОВ, РАЗРАБОТКА ПЛАНА «ЧТО ЕСЛИ…»

СИТУАЦИОННОЕ НАРУШЕНИЕ ЛОЖНАЯ МОТИВАЦИЯ 6%
РАБОТА С ВОСПРИЯТИЕМ РИСКА, ПОНИМАНИЕ И 
ОСОЗНАНИЕ «ПОЧЕМУ И КАКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ» 
(ЛПАБ)

ТИПОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ ДАНИЕЛЯ КАНЕМАНА 

СИСТЕМА 1 СИСТЕМА 2
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АНАЛИЗ «ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА»

2
1

1

5
6

24 24
21

9 10

2017 2018 2019 2020 2021

ПРИЧИНЫ ТРАВМАТИЗМА НА ПИЛОТНЫХ АКТИВАХ

17 17

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ТРАВМАТИЗМА С ЧФ ПО 
УБЫВАНИЮ:

 ПАДЕНИЯ НА РОВНОЙ ПОВЕРХНОСТИ И ПРИ 
РАЗНОСТИ ВЫСОТ ПРИ ПЕРЕМЕЩЕНИИ

 ПАДЕНИЯ С ВЫСОТЫ

 УДАР О ПРЕДМЕТЫ, DROPS

 ДТП

 ВОЗДЕЙСТВИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОГО ТОКА

 ОЖОГИ, В Т. Ч. ХИМИЧЕСКИЕ

Ошибка действия

Привычное нарушение

Ошибка мышления

Ситуационное нарушение

ВНЕДРЕНИЕ 
МЕТОДИКИ
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АНАЛИЗ БАРЬЕРОВ И «ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА» (УЧЕБНЫЙ КЕЙС) 

- ОТСУТСТВОВАЛ - НЕ СРАБОТАЛ

ОЦЕНКА РИСКА (РИСК 
ОТСУТСТВУЕТ В РЕЕСТРЕ)

ОП
АС

Н
ОС

ТЬ
Д

ВИ
Ж

ЕН
И

Е 
ТР

АН
СП

ОР
ТН

ОГ
О 

СР
ЕД

СТ
ВА

ФАКТОРЫ РИСКА

РАБОЧЕЕ МЕСТО ОПЕРАТОРА, 
НАХОДИТСЯ В ЗОНЕ 
ДВИЖЕНИЯ 
ЭЛЕКТРОПОГРУЗЧИКА И 
ЗАКРЫТО ДЛЯ ОБЗОРА 
ВОДИТЕЛЕЙ – ЛИНИЯ ОГНЯ

ОПЕРАТОР (СТОЯ СПИНОЙ К 
ПРОЕЗДУ), НЕ УБЕДИЛСЯ В 
ОТСУТСТВИИ ПРОЕЗЖАЮЩЕГО 
ТС СДЕЛАЛ ШАГ НА 
ТРАЕКТОРИЮ ЕГО     
ДВИЖЕНИЯ
ОШИБКА ДЕЙСТВИЯ

ВОДИТЕЛЬ ДВИГАЛСЯ НА ТС В 
УСЛОВИЯХ ОГРАНИЧЕННОЙ 
ВИДИМОСТИ, НЕ УБЕДИЛСЯ В 
ОТСУТСТВИИ РАБОТНИКОВ И 
НЕ СНИЗИЛ СКОРОСТЬ В 
НЕПОСРЕДСТВЕННОЙ 
БЛИЗОСТИ ОТ РАБОЧЕГО 
МЕСТА
ПРИВЫЧНОЕ НАРУШЕНИЕ

ОУ

ОД

ОД

РАЗДЕЛЕНИЕ ПУТЕЙ ДВИЖЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА И ТЕХНИКИ

ОРГАНИЗАЦИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ / 
ПЕРЕКРЕСТНЫЕ АУДИТЫ

ОРГАНИЗАЦИЯ СОВМЕЩЁННЫХ 
РАБОТ РАЗНЫМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ

СИСТЕМА МОНИТОРИНГА 
АВТОТРАНСПОРТА

ОЦЕНКА РИСКОВ НА ОПЕРАТИВНОМ 
УРОВНЕ 

ЗАЩИТНОЕ ВОЖДЕНИЕ

НАЕЗД 
ПОГРУЗЧИКА 

НА 
РАБОТНИКА 

СКЛАДА

Н
АЕ

ЗД
 Н

А 
РА

БО
ТН

И
КА

 И
 П

ОЛ
УЧ

ЕН
И

Е 
И

М
 Т

РА
ВМ

Ы

ФИЗИЧЕСКИЙ 
БАРЬЕР, 

ДИСТАНЦИЯ ИЛИ 
ПРЕГРАДА

РЕЖИМ ТРУДА И ОТДЫХА ЛУЧ БЕЗОПАСНОСТИ 

РЕЖИМ ТРУДА И ОТДЫХА

ЭРГОНОМИКА РАБОЧЕГО МЕСТА 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ ИНСТРУКТАЖ

БАРЬЕРЫ ПРИВЕДЕНЫ ВЫБОРОЧНО



13

ЧТО ДАЛЬШЕ? 

• Развитие методологии анализа человеческого фактора и пилотирование подходов;

Сбор и анализ открытых данных по типам ошибок и их причинам;

Обмена лучшими практиками по управлению человеческим фактором. 

ПРИГЛАШАЕМ К МЕЖОТРАСЛЕВОМУ И МЕЖДИСЦИПЛИРАРНОМУ ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 

•
•



БРОВКО
АЛЕКСАНДР

МОИ КОНТАКТЫ


